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Actualités
de la Mutuelle




Retour rue Saint-Jacques : les fravaux et le retour sur site

Y a-t-il du gaz ?

A quelle date s'est tenu le retour sur

site pour les collaborateurs de la

207

chaudiere au fioul.

Hﬂm. Non, le gaz est remplacé par un dispositif de Mutuelle ?

Le retour sur site a eu lieu le 18 novembre
2024. Un café d'accueil a été organisé. Les
collaborateurs doivent désormais se

Y a-t-il de I'électricité et du wifi ? réapproprier les lieux.

’ Oui, I'électricité est rétablie, ainsi que la
fibre pour accéder au wifi.

Quels sont les fravaux qui ont été réalisés ?

Les travaux ont permis d'effectuer des retouches de
& peinture, de remplacer quelques fenétres, cloisons et
dalles de plafond endommageées. Une remise en
o, fonctionnement de tous les équipements de sécurité et
sCGreté du site, ainsi que de confort (de type 0L
climatisations réversibles) a été également opérée. Saint-Christophe




Retour rue Saint-Jacques : acces aux locaux

Comment accéder aux locaux du 277 rue Saint-Jacques ?

‘ Entrée provisoire : 1 place Accés Mutuelle par le fond de
Laveran (accés piéton) I'impasse (acceés piéton)

L'acces a nos locaux se fera via
I'enceinte du Val-de-Grdace, coté
Place Laveran.

Concretement, nous utiliserons l'acces
piéton qui donne acceés au musée du
Service de Santé du Val-de-Grdce, et nous
fraverserons la Cour d’"honneur en
longeant I'église.

Puis nous contournerons I'église par
I'arriere, en longeant les pelouses afin
d'accéder au portail en bois au fond de la
venelle et arriver a la MSC.




Retour rue Saint-Jacques : quelques photos...
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Actualites : hausse cotisations Cat Nat 01/01/2025

Augmentation des sinistres Augmentation du taux
CAT NAT de la cotisation CAT NAT
""-'~._; «<,£.1&«; ’E
12 a 20%
N 0 sur les contrats
oopoe d’'assurance de
o D0 Dommages aux
biens d'habitation

et professionnels.

6 a 9%

sur les garanties vol

M et incendie des

contrats
automobiles. c%:
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Graves 2023 vieilis, vus & fin juillet 2024,

Ventilation Produits & Groupements

Charges par produits Charges par groupements

*
Charges nettes des graves par branche * PartColl Charges nettes des graves par Groupement, en K€
25000000€ 30000 000
20000000€ 25000000
m (vide)
B AUTO_COLL 20000000 i culi
15000000€ — m Particuliers
= RC_COLL M Hors groupement
W AUTO_PART 15000 000 ® Instituts religieux
10000000 € mDAB PART ® Institutions ecclésiales
- m Etablissements d'enseignement
= DAB_COLL 10000 000 m Economie Sociale et Solidaire
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Graves 2023 vieilis, vus & fin juillet 2024,

Ventilation Produits & Groupements

Nb par produits

Nombre de sinistres graves par branche * PartColl
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Graves 2023 vieilis, vus & fin juillet 2024,
DAB Collectivités

Charges nettes des graves sur le produit DAB, en kEUR

25000

20000

m RESPONSABILITE CIVILE
15000 B INCENDIE

EVENEMENTS CLIMATIQUES
B DOMMAGES ELECTRIQUES
10000
B DEGATS DES EAUX

m CATASTROPHES NATURELLES

5000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dégradation sur les :

- graves climatiques
(sécheresse)

* Incendies,
essentiellement sur
majeurs > TM€
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Indice FFB (Fédération Frangaise du Batiment)

Indice FFB
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AUTO : Evolution des coits moyens SRA de réparation sur le marché
(Sécurité et Réparation Automobile)

T2 2023 T4 2023 T2 2024
Repartltlen 12 mois Prix Reparhtlon 12 mois Prix Repqrhtlon 12 mois Prix
du cout . - du cout . - du cout . . s
expertises affiches expertises affiches expertises affiches
total total total
Co0t total :
augmentation du
co(t total de la e 7% i
réparation
Piéces :
augmentation du 51,7% 9.7% 12,7% 51,8% 7.5% 9.2% 52.2% 8,5% 9.,2%
coit moyen
Main d’ceuvre
carrosserie : 37.8% 4,3% 6,2% 37.7% 5,4% 7.3% 37.4% 6,3% 7,.3%
augmentation
Peinture :
augmentation de 10,5% 8,1% 10,5% 10,5% 9.6% 10,9% 10,4% 7.3% 10,9%
I'équivalent
, 100%
Total calculé 100% 7,5% 10% 100% 6,9% 8,7% 7,6% 8,7%
Total retenu 8,4% 10% 7% 8,7% 7.6% 8,7%
Moyenne
expertises/ prix 9.2% 7.8% 8.1%
affichés 05}
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Actualités
de la mutualite




Organisation du Service Mutualité

Lille
Paris :
Nancy :
S Laura,Cornede Marianne Malle
Chargee de projet Coordinatrice
3 événementiel mutualité nationale
Thierry Lebouc
Responsable de I'équipe o i Lyon
Partenariats Mutualité ST i
Marchés o
Anime |I'ensemble : < R
de I'équipe mutualité 5 ; o o
: R i Francois Louane Gaubert
Atipo-Ngapy Alternante Pdle
Responsable de Gestion ~ Mutudlité Partenariat

Katia Fernandes
Référente Opérationnelle
Mutualité Grand Quest -

Sud Est

Brigitte Violet

Référente Opérationnelle
Mutualité Nord - Est

$
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Les actualites 2024 et 2025

Création de groupe 6§ Recrutement et formation
‘v' WhatsApp avec les + des nouveaux délégués

Délégués

@E Suivi efficient des partenariats
Renforcement de

— I'interactivité Délégués / _
— Mutuelle
Wl Q Organisation de la prévention
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\ 4

Les événements mutualistes rythment I'année, sur un cycle de 2 ans

Commissions
Conseils régionaux nationales de
groupement (5)
(8)
Comités mutualistes Comités mutualistes
régionaux (8) régionaux (8)

\ 4 \ 4

\ 4

Réunions des Présidents et
Vice-Présidents de régions

Commissions
Convention nationales de
nationale groupement (5)

Comités mutualistes Comités mutualistes
régionaux (8) régionaux (8)

\ 4 v

Jan Fev Mars Avr  Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Déc

Anneée 1

Jan

Année 2

Fev Mars Avr Mai Juin Juill Aout Sept Oct Nov Déc

Assemblées

générales
MSC et ASC

Assemblées

générales
MSC et ASC

Conseils d'administration :
MSC, SCP, ASC

%)
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La Mutualité au coeur de notre ADN

Societaires

@)
Conseil er\e
. s cry . d’administration
Salaries societaires

a% 1 président

........... > Monseigneur Antoine HEROUARD

2 délégueés

Particuliers =3

2 vice-présidents

13 administrateurs

& Y. . représentant les 4 familles
fetvemy & """" > 100 délégués PR ” mutualistes dont :
Sl - 2 représentants salariés
- 2 représentants du CSE
Collectivités « 2 conseillers AXA sans droit de vote

S
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Nouveautés produit
et prevention
Dommages aux biens




Modernisation de I'offre Dommages aux biens

Ajout de nouvelles extensions ou options :

Comme par exemple

Garanties optionnelles
Panneaux photovoltaiques (IPV) 5
AGIR

Pertes de recettes (IPV)

Biens des personnes hébergées

Dommages aux biens extérieurs 5s AGIR
dont bornes de rechargement
véhicules électriques

Dommages
aux biens

Oul
Oul

Extension biens
AUX personnes
résidentes

Option

> AGIR

L'assurance EHQGQEE pour

de fransparence

de prévention

de respect de I'environnement
d'inclusion

Démarche interne de transformation durable.
La démarche AGIR est un travail d'innovation
lors de la conception ou la refonte d'une
offre, pour intégrer des garanties et services
répondant aux enjeux sociétaux et
environnementaux de nofre époque.

Saint-Christophe
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Spécificités

Les dommages matériels subis par les équipements
personnels d'assistance au handicap :
« les fauteuils roulants destinés a éfre utfilisés

par des personnes souffrant d'un handicap physique,
- Les lits médicalisés et leurs équipements techniques,
- Les appareils auditifs,

_ Spécificité « des équipements d’assistance au handicap »

Les évenements garantis

Incendie et risques annexes,

Evénements climatiques,

Catastrophes naturelles,

Attentats,

Emeutes, mouvements populaires et actes
de sabotage,

- La partie externe des implants cochléaires. - Dommages électriques,

- Dégafts des eaux,

Appartenant ou loués par : -
« Bris de glaces,

- Les personnes hébergées,

> AGIR

L’a;surfance engagée pour ° Les préfres' ° VO|, ' .
e fransparence ° o ° o °
e prévgnﬁon - Les religieux et religieuses Vondollsme.l(pos Qle garantie pour
de respect de fenviomnerment se trouvant a l'intérieur des locaux assurés. personnes hebergees)
INClusion

. : : . . Sous réserve que ces garanties soient
Sous réserve que la garantie « Vol » soit souscrite, celle-ci est it t fi Z diti
étendue au vol & I'extérieur des locaux assurés du fauteuil roulant souscrites et mentionnees aux Conditions

dont la personne hébergée souffrant d'un handicap physique est par’riculiéres.
propriétaire ou locataire. L'indemnisation de ce dernier est égale Colier hes technolodi

au montant de la réparation effectuée si celui-ci est retrouvé ‘ arasiropnhes recnhnologiques.
endommagé ou a la valeur de remplacement dans la limite

de 400 euros. Dans tous les cas, la prise en charge est limitée

d 2 sinistres par année d'assurance.

N
Cﬁ)
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@ Evolution de la garantie
« Dommages aux biens en exterieur »

Les bornes de rechargement en extérieur des batteries de véhicules électriques

Les événements garantis Montant de garantie selon
- Incendie ef risques annexes, capitaux souscrits pour la g,araniie
e - Evénements climatiques, Dommages aux biens exterieurs
U U « Catastrophes naturelles,
© Affentats, - 5000 € Franchise
+ Emeutes, mouvements populaires et actes de - 10000 €
55 AGIR sabotage, . 20000 € » 70E
L'assurance engagée pour C DommOgeS é|eCTI’iqueS, « 30 000 €
o epeenee « Bris de matériels et machines.
G respect de fenvionnement Sous réserve que la garantie afférente ait été souscrite.

Regles de souscription

« Garantie en inclusion,

« Sous réserve qu'elles soient ancrées au sol ou a un mur et que celles-ci aient été
installées par un professionnel de I'électricité. Pour les bornes d'une puissance
supérieure a 3,7 kW, l'installateur devra étfre certifie détenteur de la mention %
IRVE (Infrastructure de Recharge de Véhicules Electriques). Pl e




Démarche de Prévention

Bienvenue sur votre
Saint-Christophe Espace prevention Un questionnaire
L'association Saint-Christophe vous accompagne pour limiter vos risques et vous aide a instaurer une culture de prévention dans votre structure. q U ‘I'od iq g n o SﬁC p O U r é‘I'O b I | r
Complétez voire autodiagnostic puis découvrez et partagez les formations prévention a vos équipes.
le profil de risque

o)
Cﬁ)

Comment fonctionne Risque immobilier

votre espace prévention ?
Une formation numérique
proposée au societaire

romines - selon ses besoins en
TN matiere de prévention

Une plateforme accessible
via l'espace sociétaire

> 0:00/1:03

Ie"S
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Plateforme Prévention
Un autodiagnostic prévention
pour identifier ses axes d'amélioration sur 4 thématiques :

E e LRt Cusl est ('objecif de ce module ¥ m

Incendie : tous concernés !

Piéur toubs Srushue, s SApans 82 fey senl un nsgue
tivknemeént peul reMS causer dans cefang
2 13 cessaton défintiee de Fachid

Hewssusement |8 geands mantt des incendies peut e
diindn

Ce module vous présente s meswes = pants datienscn
QS VYOUS POEVEZ PRSI GBS MAMGENAnt pour vous

permetie chapprihender o3 aques dimcendi dan vt
BRIVRE €1 yous (RANE! 15 MOTETS dF WS en re

m ST oo ot e ce monue 7

Le stockage : tous concennds |

L& 1eIMe SICage Sisine [RMTEpOTage. W rang emend oe
EOGURS, de Mainel Gt Naleur ou Tantives en FRengan oe
I3 LRSS e i85 GISTIDUET B4 08 IS jeer LN FAgement
Inadapt peut avor o ke consdguences en kection des
ifese pes 02 SRckage

= Exemple WS AN IRE COTDFICHS (D05, PApHETs. Canoms,
AR, pRnTEDS ANat 3 13 ELRed: LI IRCEnO
borsiu el Sonl SoCkRes pets e Soute de Chakin

- Exsmple lex otjets 13, cartes prépaydes, ickets
PSR SR RIE U YERL DI YO R Rl Olpeads
€33 un EnG non Séorse

8 MO0UE PIESENIE 165 OIS £ ANeThon &1 195 Lonnes
[ErIUes 3 Metine n piace ST JUCUMTTRE pou! Bmiter s

rets st slockage

26

L T Orpaneaion MIEME dEIgne 165 MEsies Dsis P 1
DU 153 IRSPONESEH B} POAY SACUTEAT Ig 500

Exnmpie: ie personnei de resiauraiion non famd & Kalame et
Tk NS QU MATEMEN S5 EXINCIELIE 18 SHUM (U5
TG oG8 08 Bpan 9 e

e Medie PIESENDE 153 (KLs o BN €1 RS N ey
pralimes & metine en placs des auoun T pour Im e es
risques [¥5 3 une Croanisation séfalants

E [ cconements nree RER AT CIRT

Evénements naturels : tous concemés |

Lt phipomiais: RAUNE £t POMDMLE: PORANN,
avaanches_ lerplind, subrietons manmes, ooelements ou
reiraty e sols engieus B occasonnent des déghls mporants
TUArDonl 031 [ BNERTCh 28 ACHRES.

A COUTE (8 085 50 demibies annes. Entre 1970 & 2019 b 150
do catastrophas nalureles @ ¢ muRtighe por & FadsTos,
CETIINGS MHSIES OF PEVETon peuvend Imiler Fimpact oes
T IS Aux debnementy s e rivocdule yous [rserie
K65 £OIN 00 VISIANCE €1 135 DINAWLE PIANGUES & MORd £ place
988 g

Théme 1 sur 4 : OU en étes-vous sur la prévention du risque incendie et électricité dans votre structure ?

Les extincteurs sont signalés par des affichages, tous accessibles et & portée de main.

® Oui O Partiellement O Non

Les issues de secours et les couloirs sont dégagés de tout meuble ou matériel.
® Oui O Partiellement O Non

O liny a pas dissue de secours ou de couloir

La procédure du Permis de feu est appliquée. Le Permis de feu est un document de sécurité
obligatoire et délivré par votre structure. Il identifie et prévient le risque incendie en cas de
travaux.

O oui O Non

@® Je ne connais pas le Permis de feu

%)
()
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Plateforme Prévention

Une page récapitulative du niveau de prévention avec des alertes et conseils
sur chacune des thematiques + des documents a telecharger

Risque immobilier

Reésultat de votre autodiagnostic

Vious venez de terminer votre autodiagnostic, bravo ! C'est une premiére étape importante pour identifier
vos axes d'amélioration et mettre en place une culture de prévention dans votre structure.
La Mutuelle Saint-Christophe assurances vous propose 4 formations pour continuer a progresser et sensibiliser vos équipes :

Incendie /
Electricité

Votre niveau de
prévention sur cette
thématique est bon,

équipes & ce sujet.

pour réaliser la formation et la transmetire
avos collaborateurs.

Alertes et infos

Les feux d'origine électrique
représentent la premiére source
d'incendie, il est donc impératif de
couper l'alimentation apres avoir
repéré un dysfonctionnement de
I'installation électrigue (surcharge
PC, fils dénudés, odeur de brilé,
etc.)

Les travaux par points chaud
représentent la deuxiéme source
d'incendie, il est donc impératif
d'appliquer strictement la
procédure de Permis de feu.

Stockage

prévention sur cefte
thématique est
satisfaisant mais mérite
d'étre approfondi.

pour réaliser la formation et la transmettre
i vos collaborateurs.

Alertes et infos

Afin de réduire le risque
d'incendie, il estimpératil de
maintenir un espace de 2m
minimum entre le matériel stocké
et la sources de chaleur
(chauffage, éclairage).

Téléchargez les documents pour vous accompagner
dans la prévention du risque incendie :

Organisation
interne

Attention votre niveau de

prévention sur cette
thématique est
insuffisant. Pensez &
vous former ainsi que
vos équipes.

pour réaliser la formation et la transmetire
i vos collaborateurs.

Alertes et infos

La formation des salariés et
bénévoles est essentielle pour
apporter une réponse adaptée a
chaque situation et ainsi protéger
les biens et personnes.

Guide incendie

Evénements
naturels

Attention votre niveau de
prévention sur cette
thématique est
insuffisant. Pensez &
vous former ainsi que
vos équipes.

pour réaliser Ia formation et Ia transmettre
i wos collaborateurs

Alertes et infos

En cas de forte précipitation, il est
impératif de permettre a I'eau de
s'évacuer correctement par les
gouttiéres et cheneaux afin d'éviter
de graves dégats des eaux au
niveau du batiment ou pire un
effondrement de la toiture.

Permis de feu

Ie"S
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Assurance
flolte Automobile




Nouvelle Offre Flottes

Quelques exemples
de nouvelles garanties :

- Peintures publicitaires ou décoratives :
plafond & 650€ ou 1 600€

- Marchandises transportées pour

Pourquoi une nouvelle offre ? propre compte : montant plancher
1 000€
- Nécessité de mettre a jour les garanties - Aménagement du véhicule : montant
pour répondre aux besoins du marché plancher 5 000€
et pour une mise aux normes - La garantie des effets et objets

personnels et/ou professionnels :

. Révisi ise & jour des tarif
Revision et mise a jour des tarifs en inclusion 750€ et sur option 3 000€

suite aux importantes opérations

de redressement technique * La Sécurité du Conducteur : 160k€,
400k€ et 1M€

- Amélioration du pilotage technique

Déploiement : -
T2 2025 Ny

()
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Gestion des Flottes, qui intervient ?

Equipe Inspection Commerciale Equipe Gestion

. . Gestion du parc
Expert commercial et produit

* Remplacement, gjout

* Mise en place nouveau de véhicule

e contrat

» Retrait, destruction

* Mise a jour du confrat de véhicule

* Besoins d'informations
complémentaires sur le SOS

produit : votre interlocuteur "o
privilégié ! - Accident, vol, bris de glace

Déclaration sinisire,
suivi indemnisation

Mise a disposition
d’un espace en ligne

o
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Qui fait quoi?

Objet d'appel du sociétaire

Demande d'un projet

Modification de parc (entrée/sortie en cours d'exercice; changement
de garantie; ajout d'une catégorie de véhicule)

Changement date d'échéance et fractionnement paiement

Changement d'adresse

Résiliation a l'initiative du sociétaire
Négociation terme

Régularisation annuelle

Surveillance

Encaissement/ Recouvrement

Vers qui orienter le sociétaire

Inspection Commerciale
Gestion
Gestion
Gestion
Inspection Commerciale

Inspection Commerciale
Gestion
Inspection Commerciale

Gestion

o
Cﬁ)

Saint-Christophe



Précision sur la gestion

La prime annuelle est appelée sur la base d'une cotisation provisionnelle

Le calcul est effectué sur la base de la derniere prise émise tous les ans & échéance du confrat

La régularisation s'effectue donc annuellement apres déclaration des changements intervenus sur le parc

(entrée/sortie de véhicules)

o)
Cﬁ)

Saint-Christophe

MUTUELLE DASSUARANEES

Partage votre engagement

Votre Gestionnaire :

MSC GESTION

Zone d'Activités Mixte du Moulinas

4, rue du Moulinas — 66330 CABESTANY
Tél: 097019 3 — Fax : 04 48 35 49 53
contact@msc-gestion.fr

XXXXXX

XX RUE DES XXX

75000 PARIS

Paris, le 24/05/2024

Vos références :

N° Sociétaire : XXX

N° de Contrat : 100000000

(Référence & rappeler dans toutes vos correspondances)

APPEL DE COTISATION

Cher sociétaire,
Dans le cadre de votre contrat d'assurance Flotte Automaobile, arivé a échéance le 01/04 demier,

Mous vous adressons le présent appel de cotisation pour la période du 01/04/2024 au 31/03/2025. || a &t
établi sur la base du parc connu de ' Assureur au 01/04/2024.

Pour ladite période, le montant total @ nous devoir s'éléve a @ xxxxxx € dont 6,50 € au titre de la Taxe
attentats et 24,00 € au titre de Frais de répertoire.

C:k;)
Saint-Christophe

Votre Gesfionnaire : XXXXX

MSC GESTION

Zone d' Activités Mixte du Moulinas | XX RUE XXXX

4, rue du Moulinas — 66330 CABESTANY | 75000 PARIS

Tél: 09 70 19 33 63 — Fax : 04 68 35 49 53}

confact@msc-gestion.fr ;

Vos références :

N° Sociétaire : XXXXXX

N° de Contrat : 1000000000 :

(Référence arappeler dans toutes vos comrespondances).

Etat de parc détaille

Date d'échéance : 01/04/2024:

Date du courrier : 24/05/2024

: A : Date lere mise | i

Marque etmodele | Immatriculation | Catégorie Formule. en circulation MontantTTC! : MontantHT: ‘MontantTaxe
CITROEN/C3 : 4 roues moins de 3T5 Formule 2 30/04/2011 € € €
CITROEN/C3 4 roues moins de 3T5 Formule 2 09/07/2015 € € £
CITROEN/ .
BERLINGO: 4 roues moins de 3T5 Formule 2 10/02/2010 € i€ £
SEAT/ IBIZA | 4 roues moins de 3T5 Formule 2 04/01/2011 € € €
RENAULT/ CLIO: 4 roues moins de 3T5 Formule 2 27/07/2010 € € €

$

()
Saint-Christophe

MUTUELLE D'ASSURANCES



Information
Particuliers




L’annee 2024

Rappel du contexte Objectifs

Volonté d’étendre I'accés - - Accroifre le nombre Coeur de Cible -
aux offres de particuliers de nos societaires :

a tous ceux qui partagent * Anficiper les impacts
les valeurs chrétiennes de laréforme de la PSC

séniors pratiquants

Notre proposition de valeur Actions
- des offres d’assurance compétitives, - Déploiement d’'un plan média pour
avec un accompagnement développer notre visibilité avec 2 temps
de qualité forts . mars & avril / octobre & novembre
- un engagement de don solidaire - Actions locales via certains délégués
a I'Eglise pour conftribuer aux missions (tracts remis aux péelerins ou bénévoles
pastorales et a I'entretien des d'un diocese....)
pPaAroisses
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Plan média S1: presse / radio/ distribution flyers

avril mai juin
4 6 18 20 25 27 i 3 4 16 18 25

« Prions en Eglise: 1 publication :
« Famille Chrétienne et La Vie : 1 page dans 4

NUMEros 5
« Le pélerin: 1 page dans 4 numéros

240 spots radio Notre Dame ( IDF)

A Distribution de flyers

30 paroisses parisiennes E

Vidéo manifeste sur le site

o
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Plan média S2 : Presse/ Radio / TV / Médias digitaux / Courriers

Septembre Octobre Novembre . Décembre

:Nouvel Essor Magazine du Mouvement Chrétien des Retraités
1 page de publi-rédactionnel

Radio catholique généraliste diffusion Paris-IDF

°o 240 spots +interview de Monsiegneur HEROUARD
Radio Chrétienne diffusion Nationale
: 84 spots (30s )+ 112 spots météo (14s) + interview ME SHILTZ
TV || k1'C) Chaine de télévision catholique francgaise :
7 A Telvision: 40 spots ( 30S) + 2 banniéres sur le site Application de
= : rencontre pour
) : : .
les catholiques
1¢r media web catholique
[ Ml Aleteia 1 newsletter
1 article + banniéres 37000 abonnés
YPri Eqli . . - %
rionseneglise Magazine de prieres quotidiennes saint-Chrstophe
Envoi d'un courrier a 25 000 abonnés



Création d’une carte de priere

Afin de mieux symboliser
QUi NOUS SOMMES, hous avons créé
une carte de priére :
« Priere par I'intercession de saint Christophe »

Action aupres des abonnés
de « Prions en Eglise » :
envoi d'un courrier explicatif accompagné
de la carte de priere

Priere par I'intercession

de saint Christophe

Accorde-moi, Seigneur, une main ferme
et unregard vigilant; que persenne ne soit
blessé quand e passe.

Tu as donné lg vie, Je prie pour gu'aucun
de mes actes ne puisse enlever ou
endommager ce don de tol

Abrite, & Seigheur, ceux qul m'accoms-
pagnent, des maux du feu ef de toutes les
calamités.

Apprends-moi & utiliser ma voiture pour le
besoin des qutres, et G ne pas manguer,
par amour de la vitesse excessive, Id
beauté du monde; et qu'ainsi, je puisse
continuer ma route avec joie et courtoisie.

Saint Christophe, saint patron des
voyageurs, proteége-moi et conduis-moi
en toute sécurité vers ma destination.

o
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Avis internet / réseaux sociaux

Ameéliorer
nos notes

Mutuelle Saint-Christophe

Site Web Itinéraire Enregistrer

(]
x> 19/ Opinion
Saint-Christophe ' assurances

: votre aide est précieuse

Gagner

en visibilité

f@ Linked[[1).
antagrmm

Liker, republier, republier
avec un commentaire !

o
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Parrainage 2024

En 2024, nous avons fait évoluer I'offre de parrainage

Pour le parrain

1 divine box offerte
(produits des abbayes
& monasteres) -

Qu’en pensez-vous ?

%)
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Actions menées en 2024 pour promouvoir le plan média

WV = —

 —

=@

Présentation du plan
média dans les
8 comités mutualistes

2 déplacements dans les
établissements Bordelais
avec Carole QUERON.

BORDEAUX

!

1 déplacement a
Montpellier avec
Sandra CAU.

MONTPELLIER

Flyer diffusé en juillet a
la DDP de la Roche sur
Yon par l'intermédiaire
de notre délégué Mr
GARNIER avant le
Pelerinage de Lourdes

Rencontre avec délégué
Vendée Mr GUESDON et
remise d’'affiches et de flyers
a distribuer au sein de son
etablissement College

Jean Yole aux herbiers

Flyer dématérialisé
adressé avant I'été a
I'ICES en Vendée et a
I'UCO dept 49

Travail avec notre
Vice-président Mr BLIN
et le service Marketing
pOUr promouvoir le
plan média au sein du
Diocese de St Brieuc.

Remise de flyers au service
des pélerinages de lille, de
— Savoie : Diocese de Belley-

Ars, Diocese de Chambery,
Diocéese de St Jean de
Maurienne, Diocése de
Moutiers

Prise de contact de Guillaume
— DEBIEVE pour des permanences
dans les établissements scolaires
sur la région mutualiste de Nancy.

$
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Semaine du Développement
Durable : quiz sur I'eau

L'eau, thématique de notre semaine
du Développement Durable a la Mutuelle

Pour tout questionnaire complétée 2€ sont reversés

d la Fondation de la mer pour la lutte pour la
proftection de |la biodiversite.

(https://forms.office.com/e/a5Bq02XpWy)
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Conclusion




Cloture

N
€ 9
O

sant-Christophe




Déejeuner

Rendez-vous au restaurant Café Louise
155 Bd St Germain
pour partager un moment convivial

10
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Merci pour votre aitention
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Annexes




Panneaux
photovoltaiques




Les différents types de panneaux photovoltaiques

PPV Aero photovoltaique

Sachant gqu’un PPV classique produit 3 fois plus
de chaleur que d’électricité, Le principe est de
recupérer cette énergie thermique et de W

I’ utiliser pour produire du chauffage en plus de solaire
produire de |'électricité.

Ventillateur

soufflage d'air chaud

- dans 'habitation

Interdit de
souscription

o
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Les différents types de panneaux photovoltaiques

PPV membrane flexible

Il s’agit d'un film souple photovoltaique en
couche mince permettant la production
d’électricité.

Interdit de
souscription x

o
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Les différents types de panneaux photovoltaiques

PPV flottant

Le solaire flottant consiste & poser des
panneaux photovoltaigues sur un plan
d’'eau. Les panneaux solaires sont posés sur
une structure métallique et forment un seul

1lof.

Interdit de
souscription x

o
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Les différents types de panneaux photovoltaiques

PPV mobile

Il s’agit d’installation de faible puissance
pouvant étre déplacée facilement, souvent
commercialisée en kit a installer soi-méme.

KIT SOLAIRE

Pose au sol
1 panneau de 425 Wc
100% prémonté

Interdit de
souscription x

o
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Les risques identifiés

Climatiques

%)
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Les risques identifiés - DAB

Incendie

« Arcs électriques

- Défaut des
composants

« Echauffements
des conducteurs

 Surtension
d’origine
atmosphérique

* Panne sur les
onduleurs

i&"&

Erreurs humaines

Erreurs de conception des
cables/composants
Erreurs de mise en ceuvre
au montage

Inversion des polarités
Sertissage des
connecteurs

Couplage de
connecteurs de marques
différentes

Inversion des composants
AC DC

Détérioration des cdbles
lors de la pose

(o) 7 \\
Aléas climatiques

Gel

Gréle

Tempéte

Poids de la neige

[

Vol/Malveillance

* Durant la phase de
chantier ou sur
installations au sol

D)

o—
Dégats des eaux

* Mauvaise étanchéité de
la toiture photovoltaique

* Augmentation de la
circulation humaine sur les
toitures

Animaux

« Détérioration
des cAbles par

5
les rongeurs
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Regles de souscription

Visite de risque OBLIGATOIRE pour les installations d'une puissance = 36KWc

Obligation que
I'installation soit
réalisée par un
professionnel
qualifié dans
I'installation de
panneaux
photovoltaiques

Conditions d’acceptation du risque

Obligation de Obligation de Obligation de
renonciation a renonciation a mettre en place
recours recours un contrat annuel
réciproque enfre réciproque entre de maintenance
le propriétaire du le locataire du par un
batiment et le batiment et le professionnel
propriétaire de propriétaire de qualifié
I'installation si I'installation si
différents différents

Obligation de
procéder au
nettoyage des
panneaux ef
leurs pourtours
immeédiats (retrait
des mousses et
des feuilles
accumulées)

o
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Regles de souscription

Avis obligatoire de l'inspecteur Avis obligatoire de l'inspecteur technique,
technique si reponse negative au points suivants
RN EN) Dib
Si la toiture Si activités sensibles Les onduleurs sont Concernant les stockages,
comporte des : enincendie (Travail impérativement accessibles i aucun matériau
éléments t du bois, fabrication et situés dans unlocalisole i combustible de type paille,
combustibles :  etréparation de par des parois verticaleset i bois, papier ou carton
et/ou des i meubles en bois, plancher haut coupe-feu. i n'est entreposés sous la
panneaux i papier, carton, De plus, le local accueillant | toiture accueillant les
sandwichs :  stockage, les onduleurs est vide de i  panneaux photovoltaiques
. fabrication...) matériaux combustibles de

type bois, papier, carton.

$
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Regles de souscription

Les garanties exclues

La RC « producteur
d’énergie » n'est pas
garantfie dans le
produit. Elle doit étre
souscrite au travers
d’'un contrat RC
spécifique MSC ou
autre.

Les pertes de
recettes et les
frais annexes
résultant de
pannes des biens
QSSUres.

La garantie

« Pertes de
recettes » ne
peut pas étre
souscrite
seule

o
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Mémo prévention

1. Referentiel : Le référentiel APSAD D20 sur les
installations PV doit étre mis en ceuvre

2. Qualification de I'entreprise et des
matériaux : qualification appropriée aux
travaux réalisés, assurance RC Décennale
pour les travaux de couverture et
d'électricité, panneaux conformes aux
normes NF

3. Caractéristiques du batiment : risques
incendie/évenements naturels tels la
tempéte ou la gréle ¢ Solidité de I'ouvrage ¢
Si ERP, avis de la Commission Centrale de
Sécurité 2

4. Le local technique : local aéré, fermé a clé
et réservé uniquement a cet usage 2 Il doit
étre coupe-feu pour le local onduleur (30mn
au moins) et de préférence séparé du local
TBGT (pour ne pas perdre les deux en cas
d'incendie par exemple)

5. Installations électriques : conformes aux
normes ¢

6. Protection contre les surtensions (foudre) :
La protection contre les surtensions est
assurée par des parafoudres

7. Vérification initiale et entretien périodique :
visite annuelle de I'installation par organisme
de contrdle (type SOCOTEC, APAVE...),
thermographie infrarouge annuelle des
installations électriques

Y3 8. Protection Incendie : présence

d'extincteurs appropriés (répartis dans le
bdatiment et le local onduleur) et vérifiés
annuellement. En présence d'une Détection
Automatique Incendie ne pas omettre
d’'équiper le local onduleurs d'un détecteur
de fumée

o
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Réferentiel APSAD D20

Procedes
photovoltaiques

A qui s'adresse
le référentiel D20 ?

« Aux installateurs,
concepteurs de batiments
et d’'installations

Objet de ce référentiel ?

* Limiter I'aggravation du risque incendie
(nécessité de separer I'installation
photovoltaiqgue de tout équipement/élément
de charpente ou d'isolant combustible)

« Préparer les interventions de secours
(coordination de la mise en sécurité des
installations)

« Aux préventionnistes et
assureurs

* Aux maitres d’ouvrage et

exploitants « Faciliter I'entretien et la maintenance

(cheminement, affichage, contrdles
périodiques)

Pour tous projets PPV il faut promouvoir aux maximum le référentiel D20
qui doit étre intégré des le cahier des charges. 03
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Panneaux Photovoltaiques
Fonctionnement

Un procédé photovoltaique se caractérise
par le fait que les modules demeurent
alimentés tant qu'ils recoivent

un rayonnement lumineux suffisant.

Panneaux
solaires

Courant
continu

Courant Onduleur
alternatif
Micro-onduleur
e TADlEQU
----- electrique

E l,\lppa[eils
électriques

o
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Le kWc

La puissance d’'une
installation s’exprime en kWc

Le kilowatt-créte (ou kWc) est
une unité de mesure utilisée
pour évaluer la puissance
atteinte par un panneau
solaire lorsqu'il est exposé a
un rayonnement solaire
maximal.

Puissance
solaire

Lieu
géographique

Pente dutoit : Orientation
: du toit

Pertes moyennnes
du kit

o
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Exemple 36KWc

Installation d’une centrale photovoltaique
36 kWc a I'lUT de Tarbes

Sur batiment public

Une réalisation Ceneo Energie

Fourniture et installation d’'une centrale
photovoltaique 36 kWc sur le nouveau bdatiment de
I'lUT de Tarbes :

Conception, installation et mise en service

- Date de réalisation : juin 2020
 Localisation : Tarbes (65)
 Surface : 150 m?

%)
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Les différents types de PPV

PPV en inclusion
a la toiture

c Avantage : plus léger

pour |la toiture
Q Inconvénient : étanchéité

PPV en surimposition
Avantage : meilleure

ventilation
Q Inconvénient : plus lourd

(étude de la résistance
méecanique de la foiture)

Ie"S
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Les différents types de PPV

PPV en ombriére
Avantage : éloignement des batiments

Inconvénient : perte de production

Q entre I'installation et le poste de
livraison

PPV en installation fixe au sol
e Avantage : éloignement des batiments

Inconvénient : perte de production
Q entre I'installation et le poste de

livraison.

%)
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Les risques électriques

Coté courant alternatif AC
correspond a une installation électrique standard.

Possibilité d’arréter le courant
avec des disjoncteurs.

Coté courant continu DC

Arcs électriques auto-entretenus provoquant:
« Une élévation de température =1000°
 Des projections de métal fondu.

Impossible d’arrété le courant —
si présence de lumiere.

Courant alternatif (AC: alternative current)

essme Courant continu (DC : Direct current)

%)
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Les habilitations électriques des intervenants

Les habilitations électriques : code du travail

C'est I'employeur qui habilite le salarié.

BO-HO : opérations d'ordre non électrique
(ex: peinture dans le local onduleurs, nettoyage
panneqaux...)

BS-BE Manoeuvre : opérations simples d'ordre
électrique (ex: remplacer ampoule, fusible,
convecteur...)

BR : opérations d’'ordre électrique général
(ex: raccordement depuis un tableau
d’'alimentation..)

Recyclage périodique (3 ans)

o
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